
DÉMARCHE RSE & NUMERIQUE 
RESPONSABLE

PROPOSITION INNOVANTE  
- 

PLATEFORME DIGITALISEE 
- 

ESG - CSRD

Numérique responsable & RSE 

Smart Digital 360 accompagne les entreprises pour 

développer leur démarche RSE & numérique responsable.



Editeur de logiciel - E-Santé
Une plateforme de télémédecine 
multiusage pour révolutionner la 
santé numérique

Démarche
• RSE & Numérique responsable

Cas d’usage Client

Résultat
• Plan d’actions pour 2024 et 2025



Cas d’usage - Application E-Santé : Diagnostic & Feuille de route en 15 jrs.

1. Contexte & Objectifs 

๏ Situation initiale et pressions externes 
๏ Sens de la mission de la société 

๏ Obtenir un diagnostic et une feuille 
de route

2. Stratégie 

๏ « Valoriser les comportements et les 
initiatives en interne comme en 
externe. »  Patrice A. - CEO

3. Actions 

๏ Sensibilisation : Fresque du climat 
๏ Interviews : Codir - Parties prenantes 
๏ Analyses des résultats 
๏ Restitution au Codir

4. Résultats 

๏ Livraison de la feuille de route 
๏ Focus sur les enjeux prioritaires et les 

attentes des parties prenantes  
๏ Recommandations pour 2024  
๏ Plan d’actions 

5. REX 

๏ Gain de temps en « digitalisant » le 
processus  

๏ Plus de temps pour expliquer, 
sensibiliser et transmettre



Les enjeux

La RSE consiste à prendre en 
compte l’impact social, 

environnemental et économique 
dans la stratégie globale.  

Une politique RSE permet 
d’identifier ses impacts afin de 

concevoir une stratégie cohérente 
d’actions destinées à les corriger ou 

les minimiser au maximum.

RSE 
La RSE devient un sujet central 

pour toutes les entreprises. 

Les consommateurs, les clients, les 
partenaires financiers, les 
collaborateurs exigent des 

entreprises qu’elles s’investissent 
davantage dans ces enjeux RSE.

Pourquoi s’engager ?
• Optimiser l’empreinte carbone et faire 

des économies d’énergie 
• Gagner des appels d’offre et améliorer 

l’accès aux marchés 
• Réussir sa levée de fonds en 

fournissant votre feuille de route aux 
investisseurs 

• Améliorer l’image de l’entreprise 
auprès des fournisseurs, clients et 
collaborateurs 

• Renforcer l’acceptabilité sociale et 
attirer de nouveaux talents 

• Améliorer la performance économique 
de l’entreprise (+ 13 % en moyenne)  

• Transmettre une image innovante et 
respectueuse des valeurs 
environnementales et sociales 

• Etre en conformité avec les 
réglementations (loi pacte, climat et 
résilience, RGPD, etc.)  

• Renforcement de la confiance des 
clients : sensibles aux enjeux 
environnementaux et sociaux 

Bénéfices

Le Numérique responsable ou Green 
IT, consiste en une utilisation plus 

sobre et moins énergivore du 
numérique pour réduire  
l’empreinte écologique, 

économique et sociale des 
technologies de l’information.

Numérique responsable 

En adoptant des pratiques de Green 
IT, les entreprises peuvent 

contribuer à la préservation de 
l’environnement, améliorer leur 
performance économique et 

renforcer leur image de marque.

Pourquoi s’engager ?



Le référentiel 

Responsabilité 
sociétale des 
entreprises

Numérique 
Responsable

Gouvernance 
de 

l’organisation

01

Droits de 
l’Homme

02

Relations & 
conditions de 

travail

03 L’environnement

04

Bonnes 
pratiques des 

affaires

05

Questions 
relatives aux 

consommateurs

06

Engagement 
sociétal

07

Stratégie & 
gouvernance

01

Sensibilisation 
& formation

02

Mesure & 
évaluation

03 Achat durable

04

Phase usage, 
administration 

& 
paramétrages

05

Services 
numérique, 

serveur & centre 
de données

06

Fin d’usage

07

La norme ISO 26000 
L’ISO 26000 est l'unique norme internationale qui vise à fournir aux 

organisations les lignes directrices de la RSE. 

Numérique durable 
Référentiels & bonnes pratiques pour réduire l’empreinte 

environnementale du numérique pour les organisations. 



Vision
UNE PLATEFORME QUI FACILITE VOTRE 
DEMARCHE RSE SELON LE REFERENTIEL 
ISO 26000

Mission
VOUS ACCOMPAGNER LORS DES TOUTES 
LES ETAPES DU PROCESSUS.

Objectifs
DEFINIR UN PLAN D’ACTIONS ET VOTRE 
FEUILLE DE ROUTE PERSONNALISEE

Notre démarche



Notre méthode innovante

EvaluerPiloter Adresser

Nous pilotons votre démarche depuis notre 
plateforme (gestion, suivi, tableau de bord) 

en 4 étapes clés : 

๏ le diagnostic 
๏ Les enjeux stratégiques 
๏ La feuille de route 
๏ La labellisation (optionnelle) 

Nous commençons par évaluer votre niveau 
global de maturité et définissons vos enjeux 

prioritaires en 15 jours, autour de 4 piliers : 

๏ Environnemental 
๏ Sociétal 
๏ Gouvernance 
๏ Ecosystème 

Nous vous adressons ensuite tous vos enjeux 
prioritaires et co-construisons votre feuille de 

route pour activer votre plan d’actions : 

๏ Plan d’actions 
๏ Suivis annuel 
๏ Labellisation (optionnelle) 

Je réserve un entretien gratuit

Envie d’échanger sur votre projet RSE ?

https://www.smartdigital360.com/contact-smart-digital-360/#reservation
https://www.smartdigital360.com/contact-smart-digital-360/#reservation
https://www.smartdigital360.com/contact-smart-digital-360/#reservation


• Fresque climat et/ou numérique 
(Optionnelle) : sensibilisation aux enjeux 

• Entretiens de découverte (contexte, 
spécificités et ambitions de l’entreprise) 

• Rédaction d’une Roadmap  
   (Copil, communication, stratégie) 
• Coordination du projet

Phase 1 :  

Diagnostic 

Phase 3 : Plan d’actions

• Restitution de la feuille de 
route - Plans d’actions 

• Suivis annuel du plan 
d’actions (optionnels)

Roadmap projet

Phase 4 : Labellisation 

(Optionnelle)

• Accompagnement vers les 
labellisations souhaitées 

• Aide au montage du dossier 
• Evaluation et préparation 

Phase 2 :  

Questionnaires 

• Mise à disposition et 
paramétrages de l’application  

• Analyse de matérialité 
• Analyse de maturité 
• Analyse des pratiques 

numérique responsable 
• Définition des enjeux



๏ Accompagner nos clients avec bienveillance, 
sincérité et créativité

๏ Aider à  structurer la politique RSE et 
Numérique Responsable

๏ Se poser les bonnes questions et trouver  le 
rythme le plus adapté

๏ Identifier des  pistes d’amélioration  co-
construites

Nos

Nos compétences

๏ Transmettre les savoirs aux équipes



A propos

En savoir plus

Expertises

๏ Conseils RSE & Numérique responsable 
๏ Recherche de financements 
๏ Dossiers d’aides publiques 
๏ Stratégie Corporate

Intervenant

๏ Animateur fresque Climat & numérique 
๏ Atelier transition numérique responsable 
๏ Atelier recherche de financements 
๏ Formateur communication responsable

Références

๏ Startups 
• Conex Santé - Axium Santé 
• D4B - Notabene360 
• The WIW - FuturGo 
๏ TPE/PME 
• Agence de com. Zetruc 
• Industrie Boinaud 
• Paname 24 

๏ Startups 
• Conex Santé  
• Axium Santé 
• SI4YOU 
• Notabene360 
• The WIW

๏ TPE/PME 
• Agence de com. 

Zetruc 
• Industrie Boinaud 
• Paname 24 
• FuturGo

๏ Public 
• CCI Ile de France 
• Collectivité de 

Chaumont 
• Région Grand Est 
• Ministère des 

Armées

๏ Grands Comptes 
• ArcelorMittal 
• Michelin 
• Enedis - EDF 
• Vinci 
• Engie

« Consultant expérimenté en RSE et numérique responsable, j'ai acquis une vaste expérience qui m'a permis 
d'exceller dans divers domaines de l'entreprise. En qualité de CEO, j'ai occupé des postes clés, de la direction 
générale à la gestion de la R&D, et mené avec succès plusieurs levées de fonds avec l’ensemble des parties 
prenantes. Avec SD 360, nous apportons aujourd’hui notre expertise aux dirigeants  et à leurs équipes, qui 
souhaitent pérenniser leurs entreprises ». Yannick Folliard 

Habilité pour réaliser les missions Expert Conseil pour BPI France

https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/
https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/
https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/
https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/
https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/
https://www.smartdigital360.com/yannick-folliard/


Nos

CONTACT : 

+33 6 23 31 79 39 

E-mail  

Linkedin 

SIte internet

Yannick Folliard  
- 

RSE & Numérique 
responsable

Agenda

tel:+33%206%2023%2031%2079%2039
mailto:yannick.folliard@smartdigital360.com
https://www.linkedin.com/in/yannickfolliard/
https://www.smartdigital360.com/
https://www.francenum.gouv.fr/activateurs/smart-digital-360
https://www.smartdigital360.com/contact-smart-digital-360/#reservation

